TERMOS DE USO DE SISTEMAS E APLICATIVOS.

Bem-vindo a E B de Carvalho Atividades de Internet, doravante denominada
de KAZAPP, convidamos vocé a acessar nosso site, aplicativo e a usar os
servicos da KAZAPP, mas antes de utilizar o KAZAPP €é necessario que vocé
leia, entenda e concorde com estes Termos de Servico. Este documento
descreve detalhadamente os seus direitos e 0s nossos direitos com relacao a
prestacdo dos servicos (como definido a seguir), portanto leia estes Termos
Cuidadosamente.

ACEITE DOS TERMOS

Os Termos e Condi¢des Gerais constituem um contrato entre nos e aplicam-se
a qualquer pessoa fisica ou juridica interessada em utilizar os servicos, sistemas
e aplicativos da E B de Carvalho Atividades de Internet. Caso vocé néo
concorde com estes Termos e Condi¢fes, vocé ndo podera acessar ou usar 0s
Servicos da E B de Carvalho Atividades de Internet.

Se vocé se registrar ou usar 0 NOSSO Servigo, isso serd considerado uma
confirmacédo de que vocé aceita os Termos e significara que vocé concordou com
este contrato.

Ao utilizar os servigos, Vocé reconhece, aceita e concorda com todas as
provisdes da Politica de Privacidade, incluindo, sem limitagdo, o uso e tratamento
de suas InformacBes de conta e seu conteudo de acordo com tal Politica de
Privacidade.

SERVICOS DA E B de Carvalho Atividades de Internet

Os Termos e Condicdes Gerais, abaixo estipulados, aplicam-se a qualquer
pessoa fisica ou juridica interessada em utilizar os servicos e sistemas da E B
de Carvalho Atividades de Internet como, solicitar um servico e agendar um
horario de atendimento, doravante denominada “CLIENTE”, ou qualquer pessoa
fisica ou juridica previamente cadastrada no KAZAPP interessada em divulgar
e oferecer seus servicos, bem como permitir o agendamento de horarios em suas
agendas, via internet, doravante denominadas “COLABORADOR”, ambas em
conjunto, que pretendam utilizar os servicos do KAZAPP deverdo aceitar os
presentes Termos e Condi¢cBes Gerais de Uso do Aplicativo, e todas as demais
politicas e principios que os regem.

Este Contrato de Licenca de uso do KAZAPP (“CONTRATO”) € um acordo legal
entre o0 licenciado (pessoa fisica ou juridica), doravante denominada
simplesmente CLIENTE e a E B de Carvalho Atividades de Internet, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 35.370.738/0001-25, com
sede na Av. das Américas, 17.145 sala 206. CEP 22790-703, Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro — Brasil, doravante denominada simplesmente KAZAPP para uso do
programa de computador com o mesmo nome, disponibilizado neste ato pela E
B de Carvalho Atividades de Internet (o “SOFTWARE”) por meio do site
“‘www.kazapp.com.br” (“SITE”) e/ou aplicativo “KAZAPP” na Apple App Store e
Google Play, doravante em conjunto (SOFTWARE, SITE e APLICATIVOS)



denominado “APLICATIVO KAZAPP”, no ato do licenciamento do APLICATIVO,
compreendendo o programa de computador e podendo incluir os meios fisicos
associados, bem como quaisquer materiais impressos e qualquer documentacéo
online ou eletronica. Ao utilizar o APLICATIVO, mesmo que parcialmente ou a
titulo de teste, o LICENCIADO estara vinculado aos termos deste CONTRATO,
concordando com suas disposi¢bes, principalmente com relagdo ao
CONSENTIMENTO PARA o ACESSO, COLETA, USO, ARMAZENAMENTO,
TRATAMENTO E TECNICAS DE PROTECAO AS INFORMACOES do
CLIENTE pela E B de Carvalho Atividades de Internet, necessérias para a
integral execucao das funcionalidades ofertadas pelo APLICATIVO. Em caso de
discordancia com os termos aqui apresentados, a utilizagdo do APLICATIVO
deve ser imediatamente interrompida pelo CLIENTE.

1. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

O CLIENTE néo adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizagdo do
APLICATIVO, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer
direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de negdécio, bem como
todo o conteudo disponibilizado no Site e aplicativo mobile, incluindo, mas néo
se limitando a textos, gréaficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, contetido
editorial, notificacbes, softwares e qualquer outro material, sobre ou
relacionados ao APLICATIVO ou nenhuma parte dele. O CLIENTE também nao
adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao APLICATIVO ou qualquer
componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao CLIENTE
sob o presente CONTRATO ou em qualquer outro contrato mutuamente
acordado por escrito entre o CLIENTE e a E B de Carvalho Atividades de
Internet. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente
instrumento séo reservados.

Também sera de propriedade exclusiva da E B de Carvalho Atividades de
Internet ou estd devidamente licenciado, todo o contetudo disponibilizado no
Site e aplicativo mobile, incluindo, mas ndo se limitando a, textos, graficos,
imagens, logos, icones, fotografias, conteddo editorial, notificacdes, softwares e
gualquer outro material.

2. DECLARACOES DO CLIENTE

O CLIENTE declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacdes
decorrentes do presente CONTRATO, constituindo este instrumento o acordo
completo entre as partes. Declara, ainda, ter lido, compreendido e aceito todos
0s seus termos e condicdes.

O CLIENTE declara que foi devidamente informado da politica de Privacidade e
confidencialidade e ambientes de protecdo de informagdes confidenciais
disponivel no site www.kazapp.app.br, seus dados pessoais e registros de
acesso da E B de Carvalho Atividades de Internet, consentindo livre e
expressamente as acdes de coleta, uso, armazenamento e tratamento das
referidas informacdes e dados.



http://www.kazapp.app.br/

O CLIENTE declara estar ciente de que as operac¢des que correspondam a
aceitacdo do presente CONTRATO, de determinadas condicdes e opc¢bes, bem
como eventual rescisdo do presente instrumento e demais alteracbes, serdo
registradas nos bancos de dados da KAZAPP, juntamente com a data e hora
em que foram realizadas pelo CLIENTE, podendo tais informages serem
utilizadas como prova pelas partes, independentemente do cumprimento de
qualquer outra formalidade.

3. CADASTRO DE CLIENTE NO SITE E APLICATIVO

a)

b)

d)

f)

CAPACIDADE PARA CADASTRAR-SE

Os servigcos do SITE e APLICATIVO estédo disponiveis para CLIENTES,
pessoas fisicas, maiores e capazes, e juridicas que se adequem aos seus
fins e obedecam aos ditames deste termo. O CADASTRO DE CLIENTES
MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS DE IDADE NAO SERA
PERMITIDO NO SISTEMA, ou CLIENTES que ja tenham sido
desabilitados no SITE, temporaria ou definitivamente. Também néo é
permitido que um CLIENTE tenha mais de um cadastro.

CADASTROS DE CLIENTE

Apenas sera confirmado o cadastramento no KAZAPP do interessado
gue preencher todos os dados solicitados nas telas de cadastro de
CLIENTE, devendo este interessado, completa-los com informacdes
exatas, precisas e verdadeiras e assumir o compromisso de atualiza-las
sempre que nelas ocorrer alguma alteracdo. A E B de Carvalho
Atividades de Internet se reserva o direito de utilizar todos os meios
legalmente vélidos e possiveis para identificar seus CLIENTES.

A E B de Carvalho Atividades de Internet néo se responsabiliza pela
exatiddo dos dados inseridos pelos CLIENTES. Estes, por sua vez,
garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, exatidao e
autenticidade dos dados inseridos.

A E B de Carvalho Atividades de Internet se reserva o direito de utilizar
todos os meios legalmente validos e possiveis para identificar os
CLIENTES, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que
considere serem pertinentes, a fim de conferir os dados cadastrais
informados.

Os CLIENTES sao os Uunicos responsaveis pela construcdo e
disponibilizacdo de suas agendas, descricdo do servico e das imagens
anexadas, pois sobre essas informacdes é que serdo gerados oS
orcamentos pelos COLABORADORES. N&o poderédo ser imputados ao
KAZAPP e/ou a E B de Carvalho Atividades de Internet, quaisquer
onus por informacdes falsas ou que descumpram esta clausula por parte
dos CLIENTES, cabendo a estes, por conseguinte, responder
inteiramente por seus atos nestes casos.

Havendo a identificagdo dos problemas acima mencionados, e
necessarias as medidas acima referidas, automaticamente serdo



canceladas as solicitacdes de orcamento dos CLIENTES. Nao cabendo
gualquer sorte de indenizacdo ou ressarcimento, recebendo o0s
CLIENTES as informagbes dos cancelamentos via e-mail e as
justificativas cabiveis.

g) Os CLIENTES acessarao o APLICATIVO através de uma conta contratar
servico KAZAPP, Para realizar seu cadastro os CLIENTES nos fornecem
numero do CPF, data de nascimento, nome completo, CEP e niumero
da residéncia, e-mail, telefone celular e uma senha. Nos referimos a
isto como suas “Informacdes de Cadastro”. E B de Carvalho Atividades
de Internet encoraja os CLIENTES a usarem uma combinacgéao distinta e
nao Obvia de senha, distinta da utilizada por vocé em outros servi¢cos. Os
CLIENTES séao responséaveis por manterem a exatidao, integralidade e
confidencialidade das suas Informac¢des do Cadastro, assim como por
todas as atividades que ocorram em sua conta, inclusive as atividades de
terceiros aos quais vocé tenha fornecido suas Informacdes da Conta ou
cadastrado. A E B de Carvalho Atividades de Internet ndo sera
responsavel por nenhuma perda ou dano decorrente da sua falha em
fornecer informagbes acuradas ou em manter seguras as suas
Informacdes de Cadastro.

h) Os CLIENTES se comprometem a notificar a E B de Carvalho
Atividades de Internet, imediatamente, e através de meio seguro, a
respeito de qualquer uso ndo autorizado de seu identificador e senha de
acesso ou de qualquer tipo acesso nao autorizado, porventura realizado
por terceiros. Os CLIENTES sao os unicos responsaveis pelas operacdes
efetuadas com seu identificador e senha de acesso, uma vez que 0
acesso as areas de operacédo do APLICATIVO so0 sera possivel mediante
a utilizacdo da senha, cujo conhecimento € exclusivo de cada CLIENTE.

i) Em nenhuma hip6tese sera permitida a cesséo, venda, aluguel ou outra
forma de transferéncia do identificador e senha de um CLIENTE.
Também ndo se permitira a existéncia ou manutencdo de mais de um
cadastro por uma mesma pessoa fisica ou juridica, ou ainda a criacao de
novos cadastros por pessoas fisicas ou juridicas cujos cadastros originais
tenham sido cancelados ou desabilitados por infraces as politicas da E
B de Carvalho Atividades de Internet.

J) A E B de Carvalho Atividades de Internet se reserva o direito de
recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um cadastro
previamente aceito em virtude de atos, omissbes que afrontem as
presentes disposicdes, a politica de sigilo e a legislacdo patria, sendo
remetido um aviso, via e-mail para o CLIENTE, com a descricdo da
medida e a sua justificativa.

4. CADASTRO DE USUARIOS AUTORIZADOS



a) Os CLIENTES NAO poderdo emprestar seu cadastro para outros
USUARIOS NO APLICATIVO, apenas o proprio estara autorizado a
administrar as ofertas de horarios, solicitacdo do servicos e aceite do
or¢camentos.

b) Os CLIENTES possuirdo um identificador e senha proprios para acesso
ao APLICATIVO, cabendo a E B de Carvalho Atividades de Internet
comprometer-se a orienta-los quanto ao correto uso das funcionalidades
do APLICATIVO bem como a condicao de sigilo de seus identificadores
e senhas proprios, para ndo informar a terceiros esses dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

c) Cabera aos CLIENTES assegurarem-se de que conhe¢cam os Termos e
Condicdes Gerais de uso do APLICATIVO KAZAPP e comprometam-se
a segui-los nas condic¢des estabelecidas para todos.

5. LICENCA DE USO DO APLICATIVO

Sujeito aos termos e condigbes aqui estabelecidos, este CONTRATO
concede ao CLIENTE uma licenca revogavel, ndo exclusiva e intransferivel
para uso do APLICATIVO. O CLIENTE n&o podera utilizar e nem permitir
que o APLICATIVO seja utilizado para outra finalidade que néo seja o
processamento de suas informagdes no ato do cadastramento. Esta licenca
nao implica a capacidade de acessar outros softwares e ou funcionalidades
além daqueles originalmente localizados no APLICATIVO. Em nenhuma
hipétese o CLIENTE tera acesso ao codigo fonte do APLICATIVO ora
licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual da E B de Carvalho
Atividades de Internet.

6. DAS RESTRICOES

Em hipétese alguma é permitido ao CLIENTE, de forma geral:

a. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisoria ou permanentemente, o KAZAPP objeto deste CONTRATO,
assim como seus moédulos, partes, manuais ou quaisquer informacdes a
ele relativas;

b. Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito
existente no KAZAPP e na documentacéo;

c. Praticar engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem do
KAZAPP.

7. DA VIGENCIA



O presente CONTRATO entra em vigor na data de seu aceite pelo CLIENTE
e vigorara por prazo INDETERMINADO. Este CONTRATO podera ser
rescindido conforme estabelecido abaixo nesse instrumento.

. SOLICITACAO DE SERVICO, ORCAMENTO, EXECUCAO, PAGAMENTO
E GARANTIA

O Cadastro de CLIENTES no KAZAPP é gratuito.

O CLIENTE vai descrever o servico a ser realizado e colocara ate 4 fotos no
APLICATIVO KAZAPP incluido a data e o periodo que ele deseja que seja
realizado o servico, a partir disso, o COLABORADOR que estiver
cadastrado no KAZAPP recebera o pedido de orgamento podendo inserir ali
o0 valor da sua mao de obra. Lembrando que esse valor sera o Unico
pagamento realizado pelo CLIENTE, que é apenas pela méo de obra do
COLABORADOR, nao estando incluso qualquer reposicdo de pecas ou
materiais. Quando o cliente der OK o COLABORADOR recebera uma
mensagem para executar o servico.

O CLIENTE devera pagar a E B de Carvalho Atividades de Internet via
APLICATIVO KAZAPP o valor integral do orgamento disponibilizado pelo
COLABORADOR, apés a realizacdo do servico executado pelo mesmo.
Entre as opcbes de pagamento disponibilizadas ao CLIENTE no ato da
contratacao constam o uso do Cartdo de Crédito ou Boleto Bancario.

O Kazapp disponibiliza uma garantia de servico que devera ser estendida a
um prazo de 90 dias a partir da entrega do mesmo. Para usufruir dessa
garantia, basta que ao termino do servico O CLIENTE execute o pagamento
pelo aplicativo Kazapp.

O CLIENTE se compromete a escolher o orcamento que melhor Ihe atender,
executar o servico e efetuar o pagamento. E se declara ciente de que em
caso de desisténcia, ap0s aceitar o pedido de orgamento, sera cobrada uma
taxa de R$ 20,00 (vinte reais) via boleto bancério.

O CLIENTE concorda por meio deste que sera o responsavel pelo
fechamento da ordem de servico no APLICATIVO apéds avaliacdo e
pagamento do servico prestado.

O CLIENTE se compromete a repor as pecas necessarias aos consertos e
caso estas ndo estejam disponiveis para aquisicao durante a execucédo do
servico terd o prazo de até 7 dias para providenciar e fechar a ordem de
servigo no APLICATIVO.

9.DAS OBRIGAQ@ES DO COLABORADOR

Obriga-se o COLABORADOR a:

a. Manter-se treinado com ferramentas e maquinarios se forem necessarios
para a operacdo do APLICATIVO KAZAPP e para a comunicagcdo com a



E B de Carvalho Atividades de Internet e prover, sempre que ocorrerem
quaisquer problemas com o APLICATIVO, toda a documentacéo,
relatérios e demais informacgdes que relatem as circunstancias em que os
problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;

b. O COLABORADOR € o0 unico responsavel pela execucdo do servico
assim como a sua garantia que deverd ser estendida a um prazo de 90
dias a partir da entrega do servi¢co, caso seja necessario o uso dessa
garantia o CLIENTE n&o pagaré nada por isso.

9. DAS OBRIGACOES DA E B de Carvalho Atividades de Internet
Obriga-se a E B de Carvalho Atividades de Internet a:

a. A E B de Carvalho Atividades de Internet garante ao CLIENTE que o
APLICATIVO deverd funcionar regularmente, se respeitadas as
condic¢des de uso definidas na documentagdo. Na ocorréncia de falhas de
programacao (‘bugs”), a E B de Carvalho Atividades de Internet
obrigar-se-& a corrigir tais falhas, podendo a seu critério substituir a copia
dos Programas com falhas por copias corrigidas;

b. Fornecer, ato continuo ao aceite deste CONTRATO, acesso ao
APLICATIVO durante a vigéncia deste CONTRATO;

c. Suspender o acesso ao APLICATIVO do CLIENTE que esteja
desrespeitando as regras de contetudo aqui estabelecidas ou as normas
legais em vigor;

d. Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do APLICATIVO licenciados
para a melhoria e/ou correcdes de erros;

e. Disponibilizar acesso aos servi¢os de suporte compreendido de segunda
a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h (pelo horario de Brasilia), sem
intervalo, via chat (localizado no site www.kazapp.com.br), por meio de
correio eletrénico (suporte@kazapp.com.br), por telefone, disponivel 24
horas por dia e todos os dias da semana) para esclarecimento de davidas
de ordem néo técnica diretamente relacionadas ao APLICATIVO.

f. Manter as INFORMAGOES DE CONTA, INFORMAGCOES DE
ATENDIMENTOS e INFORMACOES PESSOAIS do CLIENTE, bem
como seus registros de acesso, em sigilo, sendo que as referidas
INFORMACOES serdo armazenadas em ambiente seguro, sendo
respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do
CLIENTE, em conformidade com as disposi¢cfes da Lei n°® 12.965/2014.

10.DO NIVEL DE SERVICOS

A E B de Carvalho Atividades de Internet empreendera esforcos
comercialmente razoaveis para tornar o APLICATIVO disponivel, no minimo,



11.

99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) durante cada Ano de Servico
(conforme definido abaixo) (“Compromisso de Nivel de Servigo”).

O CLIENTE podera acompanhar regularmente a disponibilidade do
APLICATIVO mediante o0 acesso a Apple App Store e Google Play.

O Compromisso de Nivel de Servigo ndo se aplica caso as circunstancias de
indisponibilidade resultem (i) de uma interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica ou paradas emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou que
ocorram no periodo das 24h as 6:00h (horario de Brasilia); (i) forem
causadas por fatores que fujam ao razoavel controle da E B de Carvalho
Atividades de Internet, inclusive casos de forca maior ou de acesso a
Internet e problemas correlatos; (iii) resultem de quaisquer atos ou omissoes
do CLIENTE ou de terceiros; (iv) resultem do equipamento, software ou
outras tecnologias que o CLIENTE use em paralelo que impegcam o0 acesso
regular do APLICATIVO; (v) resultem de falhas de instancias individuais ndo
atribuiveis a indisponibilidade do CLIENTE; (vi) resultem de préticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.

ISEN(;AO DE RESPONSABILIDADE DA E B de Carvalho Atividades de
Internet

A E B de Carvalho Atividades de Internet ndo se responsabiliza:

a. Por falha de operacao, por pessoas ndo autorizadas ou qgualquer
outra causa em gque néao exista culpa da E B de Carvalho Atividades de
Internet;

b. Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas,
gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas
pelo APLICATIVO;

c. Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forgca maior”,
contemplados pelo Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro;

d. Por eventuais problemas oriundos de agdes de terceiros que possam
interferir na qualidade do servico;

e. Por danos causados a terceiros em razado de conteudo gerado pela E B
de Carvalho Atividades de Internet através de APLICATIVO;

f. Por qualquer dano, prejuizo ou perda nos equipamentos dos CLIENTES
causados por falhas no sistema de gerenciamento do SITE, no servidor
ou na internet decorrentes de condutas de terceiros. A E B de Carvalho
Atividades de Internet também néo sera responsavel por qualquer virus
que possa atacar os equipamentos dos CLIENTES em decorréncia do
acesso, utilizagdo ou navegacdo no site na internet ou como
consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou
audio contidos no mesmo.



O acesso as INFORMACOES DOS CARTOES e as INFORMACOES
PESSOAIS do CLIENTE dependem de servi¢os prestados pelas operadoras de
cartdes de credito ou debito. Sendo assim, a E B de Carvalho Atividades de
Internet ndo assume qualquer responsabilidade quanto a qualidade, precisao,
pontualidade, entrega ou falha na obtencéo das referidas INFORMACOES junto
aos sites e/ou meios virtuais dessas operadoras.

A E B de Carvalho Atividades de Internet adota as medidas de seguranca
adequadas de acordo com os padrbes de mercado para a protecao das
INFORMACOES do CLIENTE armazenadas no APLICATIVO, assim como para
0 acesso as INFORMACOES PESSOAIS do CLIENTE.

15. DA RETOMADA DOS APLICATIVOS

A E B de Carvalho Atividades de Internet se reserva o direito de cancelar
imediatamente o acesso do CLIENTE ao APLICATIVO nos casos em que O
CLIENTE use o APLICATIVO de forma diversa daquela estipulada no presente
instrumento.

16.DAS GARANTIAS LIMITADAS

Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o APLICATIVO é fornecido "no
estado em que se encontra” e "conforme a disponibilidade"”, com todas as falhas
e sem garantia de qualquer espécie.

N&o obstante o disposto no item 11 acima, a E B de Carvalho Atividades de
Internet ndo garante que as func¢des contidas no APLICATIVO atendam as suas
necessidades, que a operacdo do APLICATIVO sera ininterrupta ou livre de
erros, que qualquer servico continuard disponivel, que os defeitos no
APLICATIVO serdo corrigidos ou que o APLICATIVO serd compativel ou
funcione com qualquer software, aplicacdes ou servi¢os de terceiros.

Além disso, o CLIENTE reconhece que o APLICATIVO nédo deve ser utilizado ou
nao é adequado para ser utilizado em situacfes ou ambientes nos quais ha falha
ou atrasos no sinal, erros ou inexatidées de conteudo, dados ou informacdes
fornecidas pelo APLICATIVO possam levar a morte, danos pessoais, ou danos
fisicos ou ambientais graves, incluindo, mas nédo se limitando, a operacédo de
instalagcdes nucleares, sistemas de navegacdo ou de comunicacdo aérea,
controle de trafego aéreo, sistemas de suporte vital ou de armas.

17. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Em nenhum caso a E B de Carvalho Atividades de Internet sera responsavel
por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou
consequente, incluindo, sem limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupcao
ou perda de dados, falha de transmissdo ou recepcédo de dados, néo
continuidade do negécio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial,
decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o
APLICATIVO, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma circunstancia a
responsabilidade integral da E B de Carvalho Atividades de Internet com



relacio ao COLABORADOR por todos o0s danos exceder4d a quantia
correspondente paga pelo CLIENTE a E B de Carvalho Atividades de Internet
pela execucao do servigo.

18.CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO PARA ACESSO
A INFORMACOES CONFIDENCIAIS E DADOS PESSOAIS

O CLIENTE, ao aceitar utilizar o APLICATIVO, além de aceitar integralmente
este "CONTRATO", também consente, livre e expressamente, que a E B de
Carvalho Atividades de Internet colete, use, armazene e faca o tratamento de
suas INFORMACOES, incluindo seus dados pessoais, de seus atendimentos e
de seus “Servigos Solicitados” 0s quais serdo necessarios para que o Servico
ofertado seja prestado em sua integralidade.

Para tanto, o CLIENTE consente, livre e expressamente, em fornecer os dados
que permitam o acesso as INFORMACOES necessarias para que O
APLICATIVO execute todas as fun¢cdes para as quais foi projetado.

O CLIENTE consente que, ao acessar o site e aplicativo mobile da E B de
Carvalho Atividades de Internet, esta podera coletar informacdes técnicas de
navegacao, tais como tipo de navegador do computador utilizado para acesso
ao site, endereco de protocolo de Internet, paginas visitadas e tempo meédio
gasto no APLICATIVO. Tais informagfes poderdo ser usadas para orientar o
préprio CLIENTE e melhorar os servicos ofertados.

O CLIENTE consente livre e expressamente que suas INFORMACOES poderao
ser transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisicao, fuséo,
reorganizacao societaria ou qualquer outra mudanca no controle do KAZAPP. A
E B de Carvalho Atividades de Internet, contudo, compromete-se, nestes
casos, a informar o CLIENTE.

O CLIENTE consente livre e expressamente que a E B de Carvalho Atividades
de Internet utilize cookies apenas para controlar a audiéncia e a navegagao em
seu APLICATIVO e possibilitar a identificacdo de servicos segmentados e
personalizados ao perfil do CLIENTE. A E B de Carvalho Atividades de
Internet garante que estas informacdes coletadas por meio de cookies sao
estatisticas e ndo pessoais, bem como que nao seréo utilizadas para propésitos
diversos dos expressamente previstos neste CONTRATO, comprometendo-se a
adotar todas as medidas necessarias a fim de evitar o acesso e o0 uso de tais
informacdes por quaisquer terceiros, sem a devida autorizagao.

19.DA RESCISAO

O CLIENTE podera rescindir este CONTRATO a qualquer tempo, desde que
comunique a E B de Carvalho Atividades de Internet, por escrito, devendo
pagar o saldo devedor do servi¢o, se existente.

A E B de Carvalho Atividades de Internet podera rescindir este CONTRATO a
qualquer tempo, desde que comunique ao CLIENTE, por escrito, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.



A E B de Carvalho Atividades de Internet podera rescindir o CONTRATO a
qualquer momento em caso de violagao pelo CLIENTE dos termos e condi¢des
ora acordados.

No caso de rescisdo do presente contrato, os dados pessoais, financeiros,
atendimentos e demais informagfes do CLIENTE ficaréo disponiveis conforme
clausula 10 deste termo, sendo excluidos permanentemente apds 90 (noventa)
dias da data da resciséo.

20. DAS DISPOSICOES LEGAIS

a.

Este CONTRATO obriga as partes e seus sucessores e somente o
CLIENTE cadastrado possui licenga exclusiva para a utlizacdo do
APLICATIVO, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os direitos e
obrigacdes acordados por este instrumento. Tal limitagéo, no entanto, n&o
atinge a E B de Carvalho Atividades de Internet, que podera, a qualquer
tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes inerentes ao
presente CONTRATO;

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento
de qualquer uma das obrigacbes assumidas neste instrumento n&o
implicara em novacédo ou renuncia de direito. A parte tolerante podera, a
qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste
instrumento;

N&o constitui causa de rescisdo contratual o ndo cumprimento das
obriga¢cdes aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da
vontade das partes, tais como os que configuram o caso fortuito ou forca
maior, conforme previsto no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro;

Se qualquer disposicao deste CONTRATO for considerada nula, anulavel,
invalida ou inoperante, nenhuma outra disposicao deste CONTRATO sera
afetada como consequéncia disso e, portanto, as disposi¢cdes restantes
deste CONTRATO permanecerdo em pleno vigor e efeito como se tal
disposicdo nula, anulavel, invélida ou inoperante ndo estivesse contida
neste CONTRATO;

O CLIENTE concorda que a E B de Carvalho Atividades de Internet
possa divulgar a celebracdo deste instrumento para fins comerciais,
fazendo mencdo ao nome e a marca do CLIENTE em campanhas
comerciais, podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma
escrita ou oral, por telefone, para uso em sites, jornais, revistas e outras
campanhas, enquanto vigorar o presente CONTRATO. O CLIENTE
aceita, ainda, receber comunicacdes via correio eletrbnico sobre
treinamentos, parcerias e campanhas relacionadas ao APLICATIVO;



f. A E B de Carvalho Atividades de Internet podera, ao seu exclusivo
critério, a qualquer tempo e sem a necessidade de comunicagcao prévia
ao CLIENTE: a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente,
0 acesso do CLIENTE ao APLICATIVO, quando referido acesso ou
cadastro estiver em violagdo das condicOes estabelecidas neste
CONTRATO; b) Excluir, total ou parcialmente, as informacoes
cadastradas pelo CLIENTE que ndo estejam em consonancia com as
disposicOes deste CONTRATO; c) Acrescentar, excluir ou modificar o
Conteudo oferecido no APLICATIVO; d) Alterar quaisquer termos e
condicbes deste CONTRATO mediante simples comunicacdo ao
CLIENTE.

g. AEB de Carvalho Atividades de Internet ainda poderd, a seu exclusivo
critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades do APLICATIVO,
mediante comunicagéo prévia por escrito ao CLIENTE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, disponibilizando formas e alternativas de
extrair do APLICATIVO as informacdes, salvo nas hipbéteses de caso
fortuito ou forca maior.

h. A E B de Carvalho Atividades de Internet poderd, por meio de
comunicacdo ao endereco eletrénico indicado pelo CLIENTE em seu
cadastro ou por meio de aviso no APLICATIVO, definir pregos para a
oferta de determinados contetdos e/ou servi¢os, ainda que inicialmente
tais servigcos tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilizagao
destes, apods o referido aviso, considerada como concordancia do
CLIENTE com a cobranca de tais precos.

i. Fica certo e entendido pelo CLIENTE que somente o préprio como
administrador de sua conta podera solicitar suas informacdes inseridas no
Software sejam apagadas. Ainda, o CLIENTE declara sua ciéncia de que
uma vez apagadas, estas ndo poderdo mais ser recuperadas, ficando a E
B de Carvalho Atividades de Internet isenta de qualquer
responsabilidade por quaisquer perdas ou danos decorrentes deste
procedimento solicitado pelo CLIENTE.

21. DA LEI APLICAVEL

Este CONTRATO sera regido, interpretado e se sujeitara as leis brasileiras e, o
CLIENTE e a E B de Carvalho Atividades de Internet desde logo elegem, de
forma irrevogavel e irretratavel, o foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer dlvidas ou controvérsias
oriundas deste CONTRATO, com a exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

22. DAS DEFINICOES

Os termos utilizados neste instrumento deverdo ser interpretados e usados
conforme definigbes abaixo, seja no singular ou plural:



INFORMACOES DE CONTAS: informagbes e dados relativos a contas
correntes, contas poupancas, cartdes de crédito, incluindo logins, senhas e
demais informacdes necessarias para acessar, coletar, armazenar, usar e tratar
as informacdes obtidas nos sites das instituices financeiras para facilitar os
meios de pagamentos.

INFORMACOES FINANCEIRAS: informacdes fornecidas pelo CLIENTE ou
coletadas diretamente dos sites e dispositivos da instituicao financeira por meio
do APLICATIVO com os dados do CLIENTE, tais como recebimentos e
pagamentos.

INFORMACOES PESSOAIS: qualquer informacdo disponibilizada pelo
CLIENTE que o identifique, tais como nome, endereco, data de nascimento,
namero de telefone, fax, endereco eletrénico, nimero de documentos, etc.

INFORMAQC:)ES: entende-se todas as informacdes do CLIENTE relacionadas a
INFORMACQES PESSOAIS, INFORMACOES DE PAGAMENTOS e
INFORMACOES DE CONTA.

COLABORADOR: pessoa fisica ou juridica, com plena capacidade de contrato,
que acessa 0 APLICATIVO da E B de Carvalho Atividades de Internet por
meio do site e ou aplicativo mobile realizando seu cadastro, aceitando os termos
do presente CONTRATO e usufruindo das funcionalidades oferecidas.

CLIENTE: pessoa fisica, com plena capacidade de contratar, que acessa 0
APLICATIVO da E B de Carvalho Atividades de Internet por meio do site e ou
aplicativo mobile realizando seu cadastro, aceitando os termos do presente
CONTRATO e usufruindo das funcionalidades oferecidas.

APLICATIVO: software de propriedade exclusiva da E B de Carvalho
Atividades de Internet, cujas funcionalidades e servi¢cos estéo disponibilizados
pelo site, por meio do qual as INFORMACOES DE PAGAMENTOS do CLIENTE
serdo fornecidas diretamente por ele ou coletadas diretamente nos sites das
operadoras de cartdes de credito ou debito de maneira automatizada.

Rio de Janeiro, 04 de outubro de 2019.

E B de Carvalho Atividades de Internet.



